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Wir geben Ihnen Informationen, die Sie wirklich brauchen und engagieren uns fiir
eine bessere und o6kologische Arbeitswelt. Als Verlag Best of HR -
Berufebilder.de® mit einzigartigem Buchkonzept und eKursen bieten wir iiber 20
Jahre Erfahrung im Corporate Publishing - mit Kunden wie Samsung, Otto,
staatlichen Institutionen. Verlegerin Simone Janson leitet auch das Institut
Berufebilder Yourweb, das u.a. Stipendien vergibt, und gehorte zu den 20
wichtigsten deutschen Bloggerinnen, referenziert in ARD, ZEIT, WELT,

Wikipedia.

Obwohl bei der Erstellung dieses Buches alle Vorsichtsmafnahmen getroffen
wurden, iibernimmt der Herausgeber keine Verantwortung fiir Fehler oder
Auslassungen oder fiir Schiden, die sich aus der Verwendung der hierin
enthaltenen Informationen ergeben.

Alle Biicher des Verlags Simone Janson | Best of HR — Berufebilder.de®
erscheinen in deutscher und englischer Sprache. Lesen Sie bitte dazu die Hinweise
zur Ubersetzung am Ende des Buches.

Alle Werke des Verlags Simone Janson | Best of HR — Berufebilder.de®,
einschlieBlich ihrer Teile, sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung
auBlerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des
Verlages und des Autors unzuldssig. Dies gilt insbesondere fiir die elektronische
oder sonstige Vervielfiltigung, Ubersetzung, Verbreitung und &ffentliche
Zuginglichmachung.
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Einleitung: So unterstiitzt Sie dieses Buch

Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, dass Sie die 3. Auflage dieses Buches gekauft haben und wollen Sie
damit bei der Suche nach Informationen und der Losung Thres spezifischen
Problems unterstiitzen — so wie tausende andere Leser vor Thnen.

AddOn, Pressestimmen und Kundenmeinungen

Bestandteil Ihres Buchkaufs sind daher auch AddOns, Arbeitsmaterialien die Sie
als LeserIn unter https://berufebilder.de/akademie/ kostenlos herunterladen konnen.
Wie das geht, erfahren Sie beim Weiterlesen.

Die FAZ bescheinigt einem unserer Titel “gut umsetzbare Tipps”, auch sonst
wurde unsere Arbeit von Zeitungen oder Fachmedien wie ZEIT, Siiddeutsche,
personalmagazin oder Personalfiihrung positiv bewertet und Kunden wie das
Presse- und Informationsamt der Deutschen Bundesregierung zeigen sich
dankbar. Weitere Rezensionen sowie Informationen zu kostenlosen
Rezensionsexemplaren finden Sie unter https://berufebilder.de/presse/.

Inhalt des Buches

Das bringt Thnen dieses Buch: Sie unterstiitzen zertifizierte Klimaschutz-Projekte,
erhalten schnell kompakte Informationen und Checklisten von Experten (Ubersicht
im Inhaltsverzeichnis) sowie in der Praxis erprobte Ratschlédge, die auch dank
AddOn Schritt fiir Schritt zum Erfolg fithren. Denn was macht gute, ja weise
Fiithrung aus? Vor allem kommt es in einer sich immer rasanter verdndernden
Wirtschaft auf Personlichkeit und Haltung an. Herausragende Fiihrungskrifte
werden durch bestimmte Verhaltens- und Handlungsmuster gekennzeichnet, die sie
von anderen Managern unterscheiden. Dazu gehoren natiirlich strategische wie
auch rhetorische Féhigkeiten oder Verantwortungsbewusstsein. Aber
herausragende Fiihrung ist immer auch eine Frage der eigenen Werte — und z.B.
auch des Vertrauens, das anderen Menschen entgegen gebracht wird. Dieses Buch
liefert entscheidende Hilfestellungen.

Aullerdem bietet Thnen unser einzigartiges Verlags-Konzept viele Best Practice
Tipps und Beispiele von erfolgreichen Managern, Unternehmern und anderen
spannenden Personlichkeiten.

Aufbau und Struktur des Buches

Ganz bewusst werden dabei verschiedene, unter Umstédnden auch widerspriichliche
Sachverhalte des Themas behandelt. Dadurch wird es Thnen als LeserIn moglich,
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die verschiedenen Pro- und Contra-Aspekte des Themas zu beleuchten, zu
reflektieren und im Falle einer Entscheidungsfindung gegeneinander abzuwégen.

Dabei unterstiitzen Sie die tibersichtliche Struktur und unser spezielles, sehr
detailliertes Inhaltsverzeichnis, die von Thnen gewiinschten Informationen schnell
und je nach Bedarf zu finden und direkt fiir die Praxis umzusetzen.

Infos nach Wunsch und Zusatzmaterial zum Buch!

Unter dem Motto Infos nach Wunsch stellen wir IThnen genau die Informationen
zusammen, die Sie gesucht haben. Zum Buch gehort z.B. auch ein eKurs mit
Worksheet zum Durcharbeiten, den Sie als LeserIn in unserer Akademie unter
https://berufebilder.de/akademie/ kostenlos erhalten. Wie das geht, erfahren Sie im
Schlussteil des Buches.

Jedes Buch konnen Sie aulerdem als Mitglied https://berufebilder.de/member/ mit
20 Prozent Rabatt als Mitgliedsausgabe direkt auf Best of HR — Berufebilder.de®
erwerben. Alle unsere Buchtitel finden Sie dazu unter
https://berufebilder.de/verlag/. Die Registrierung erfolgt unter
https://berufebilder.de/member/.

Neben dem Mitgliedsrabatt erhalten Sie als Premium-Mitglied sogar eine Flatrate
fiir ein Jahr mit allen Lernmaterialien, Downloads und Premium-Inhalten auf
unserer Website kostenlos.

Personliche eBooks und eKurse

Sie wollen ein individuelles eBook-Thema oder einen eKurs zu einem speziellen
Thema? Auch das konnen Sie in unserem Verlag unter
https://berufebilder.de/verlag/ finden.

In der Akademie von Best of HR — Berufebilder.de® finden Sie auflerdem eMail-
Kurse mit individueller Aufgabenstellung, personlicher Betreuung und Zertifikat.
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Employer Branding und Wandel der
Unternehmenskultur: Mitarbeitern den Willen
brechen?

/[ Von Anne M. Schller

“Man muss den jungen Leuten erst mal den Willen brechen, wenn die neu bei uns
sind.” Mit solchen Ansichten, hier der O-Ton eines Sternekochs, kommt man bei
den zustromenden Talenten der heutigen Generation nicht weit. Die “vergiftete”
muss einer “lachenden” Unternehmenskultur weichen.

Arbeit muss Spafl machen, um gut zu werden

Viel zu viele Managementfehler entspringen veralteten Managementmoden und
einem radikalen Fiihrungsverstdndnis. Leider gibt es nach wie vor gentigend
Haudegen in den Chefetagen, Menschenschinder und Despoten, die dem
Machtrausch verfallen, und denen keine Grenze heilig ist.

“Harte Brocken” werden hinter vorgehaltener Hand noch immer bewundert. Und
oft genug wird schlechte Fiihrung wissentlich toleriert, solange die Ergebnisse
stimmen. Das ist absurd und erbarmlich zugleich. Als guter Manager kann ja wohl
nur derjenige gelten, dessen Zahlen stimmen, ohne dass dabei seine Leute auf der
Strecke bleiben.

Doch in einem Umfeld, in dem man nur mit Sofortresultaten und Maximalrenditen
punkten kann, sind viele bereit, Unternehmenswerte zu zerstoren und Mitarbeiter
zu opfern, um kurzfristige Gewinnziele erreichen zu konnen. “Wer das nicht
vertrigt, der kann sich ja von unserem tollen betrieblichen Gesundheitswesen
wieder aufpdppeln lassen”, hat mir kiirzlich so einer gesagt.

Fiir Brutalo-Manager will niemand mehr arbeiten

Doch die Zeiten, in denen Mitarbeiter nichts als Spielfiguren des Managements
waren, sind endgiiltig vorbei. Und Gott sei Dank sind die Dinosaurier-Rambos aus
analogen Tagen nun vom Aussterben bedroht. Denn der Social-Media-Komet ist
eingeschlagen. Ein Update der Unternehmenskulturen ist in vollem Gang. Und
alles steht unter Beobachtung einer breiten Offentlichkeit.

Diejenigen, die sich auf Kosten der Gemeinschaft mésten, werden schonungslos an
den Pranger gestellt. Die einst so verehrten G6tzen namens Macht und Gier sind in
Ungnade gefallen, man opfert ihnen hochstens noch heimlich. Und auch das wird
bald enden, weil fiir Brutalo-Manager niemand mehr arbeiten will. Sie entsorgen
sich selbst.



Endlich werden Businessmodelle favorisiert, die eindriicklich zeigen: Man kann
auch erfolgreich sein, ohne zu zerstdren. Man kann gute Gewinne erzielen und
gleichzeitig die Welt ein wenig besser machen. Nur solche Taten gehoren von nun
an ins Rampenlicht. Und Managern, die das nicht konnen oder wollen, ist die
Fiihrungslizenz sofort zu entziehen.

Die neue Arbeitswelt braucht eine neue Arbeitskultur

Die derzeit viel diskutierte Generation Y folgt — welch interessanter
Zusammenhang — der Theorie Y von Douglas McGregor, seinerzeit
Managementprofessor am MIT (Massachusetts Institute of Technology). Sein Y
steht flir die Hypothese vom grundsitzlich engagierten Mitarbeitenden, der durch
befruchtendes, einfiihlsames Fiihren noch engagierter wird.

“Schmusekurs” wird dieser Weg von den harten Brocken noch immer genannt.
Und die, die ihm folgen, werden als Beta-Buben verlacht. Denn da, wo mit der
Brechstange gearbeitet wird, wo es keine Kennzahlen fiir Achtsamkeit und
Wertschétzung gibt, wo nur Maximalergebnisse zdhlen und “Taschenrechner” das
Sagen haben, ist fiir “weiche Faktoren” kein Platz.

Doch die socialmedia-affine Smartphone-Elite hat lingst begonnen, eine neue,
ethischere Tétigkeitskultur zu entwickeln: werteorientiert, selbstbewusst, verspielt,
autonom. Sie erwartet lebenswerte Biiros und ein Miteinander auf Augenhdhe. Im
Grunde wollen all das die Alteren auch. Viele von ihnen hitten das sogar schon
immer gewollt, doch die Zeit war nicht reif, um dies vehement einzufordern.

Das Resultat einer guten Unternehmenskultur

Im Allgemeinen ist die Unternehmenskultur das Resultat eines kollektiven
Lernprozesses, dessen Hege und Pflege nie nachlassen darf. Sie umfasst das
Sichtbare und das Unsichtbare, also auch Tabus, geheime Regeln und Normen. Sie
determiniert,

* wie die Menschen im Unternehmen miteinander umgehen

» wie das Verhiltnis zu Kunden und Partnern ist,

* wer eingestellt und wer wie befordert wird, in welchem Umfeld die
Mitarbeiter arbeiten,

» wie Entscheidungsprozesse ablaufen,

* wie Probleme angepackt werden,

» wie man mit Fehlern umgeht,

* was man aus Ideen macht,

» wie Konflikte und Krisen gemeistert werden,

» was wie kontrolliert wird,

* nach welchen LeistungsmaBstdben man beurteilt wird,

 wie Erfolge gefeiert werden.



