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Für Ihr erfolgreiches, gutes Leben Informationen, die Sie wirklich brauchen: Staatlich geförderter Verlag, ausgezeichnet mit dem Global Business Award als Publisher of the Year: Bücher, Magazine, eKurse, datengestützte KI-Services. Print- und Onlinepublikationen sowie neuste Technik gehen dabei Hand in Hand – mit über 20 Jahren Erfahrung, Partnern wie dem Bundesbildungsministerium, Kunden wie Samsung, DELL, Telekom oder Hochschulen. Dahinter steht Simone Janson, deutsche Top10 Bloggerin, referenziert in ARD, FAZ, ZEIT, WELT, Wikipedia.



Offenlegung & Urheberrechte:  Bildmaterial erstellt im Rahmen einer kostenlosen Kooperation mit Shutterstock. Die SOLOCOM GmbH hat uns finanziell unterstützt.  






Mitarbeiter gewinnen & halten







Mitarbeiterbindung & Motivation durch interne Kommunikation: 5 Schritte



Von Oliver Koch (Mehr) • Zuletzt aktualisiert am 05.06.2023 • Zuerst veröffentlicht am 16.09.2019 • Bisher 5397 Leser, 2678 Social-Media-Shares Likes & Reviews (5/5) • Kommentare lesen & schreiben







	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	










 Dass ein Unternehmen nur so stark ist wie seine Mitarbeiter, ist schon lange kein Geheimnis mehr. Neben spannenden Aufgaben und Mitarbeiterförderung ist eine transparente und offene  interne Kommunikation im Unternehmen über alle Hierarchiestufen hinweg für die Mitarbeiterbindung und Motivation förderlich.
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Mit interner Kommunikation zur Mitarbeiterbindung




Mit bestimmten Maßnahmen setzen Arbeitgeber vermehrt auf den Austausch innerhalb der Belegschaft und auch der Einsatz von digitalen Tools trägt dazu bei, Informationen und Interaktionen schneller, einfacher und direkter zugänglich zu machen.




Dadurch ist schnelleres und produktiveres Arbeiten am Arbeitsplatz möglich, Interdisziplinäre Teams und Zusammenarbeit mit Kollegen aus anderen Abteilungen gestalten sich einfacher, da eine gemeinsame Kommunikationsbasis und Details über den Arbeitsbereich des anderen vorausgesetzt werden kann.




5 Schritte: Warum ist eine transparente Kommunikation im Unternehmen so bedeutend für die Mitarbeiter?
Die Bücher zum Thema (Werbung)








							
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
			
	
	




Tipp: Sie können diesen Text auch als PDF oder einen eKurs zum Thema herunterladen. Im Shop finden Sie zudem spannende Inspirationen, um Ihren Erfolg zu erleben, dazu Angebote & News im Newsletter! (Werbung)




Warum ist interne Kommunikation für mich als Mitarbeiter überhaupt wichtig? Grundsätzlich sollte eine zeitnahe und offene Kommunikation innerhalb des Unternehmens selbstverständlich sein, um alle Mitarbeiter über die neuesten Entwicklungen, Projekte und Erfolge zu informieren.




Aber nicht nur die allgemeine Weitergabe von Informationen ist relevant für zielorientiertes Arbeiten, auch die Weitergabe von allgemeinen Informationen auf einer tieferen Ebene hilft im Austausch zwischen den Kollegen und bildet vor allem eine gute Grundlage für Small Talk mit anderen Mitarbeitern. Es gibt grundsätzlich 5 Merkmale, die für eine gelungene interne Kommunikation sprechen:




	Zugang zu aktuellen und zielgruppenspezifischen Informationen
	Ideenmanagement und Mitarbeiterumfragen für Zufriedenheit am Arbeitsplatz
	Interaktionsförderung dank Social Intranet
	Einsatz verschiedener Medien und Kanäle zur Kommunikation
	Kommunikation in verschiedenen Dimensionen





Mitarbeiter in Kommunikationsprozesse einbeziehen: Wertschätzung für Mitarbeiter




Wird die Belegschaft über laufende Prozesse informiert und in diese sogar mit einbezogen, ist dies ein Zeichen für Wertschätzung und Vertrauen in die Mitarbeiter. Durch das Verständnis, für welche Ziele die Mitarbeiter täglich ihren Beitrag leisten, wird ein Einheitsgefühl geschaffen und die Motivation gesteigert. Dies gelingt insbesondere auch dann, wenn konkrete Ergebnisse erwartet werden können und die einzelne Leistung sinnstiftend als Baustein für die Geschäftsaufgabe verstanden wird.




Eine gelungene, offene Kommunikation auf Augenhöhe macht sich auch im Arbeitsklima bemerkbar, da Klarheit über die Zielvorstellungen eines Projektes sowie Entwicklungen des Unternehmens herrschen und Missverständnisse gar nicht erst zustande kommen. Werden Interaktion und Austausch der Kollegen untereinander gefördert, deutet dies auf die Wertschätzung der Meinungsäußerung hin und bestätigt, dass die Mitarbeiter in Entscheidungen eingebunden werden.




Kommunikationsabläufe in Unternehmen: So geht’s!
Rabatte für Ihren Erfolg (Werbung)!











							
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
			
	








Mit aktuellen Updates aus den neuesten Unternehmensentwicklungen werden die Mitarbeiter über die laufenden Prozesse und Projekte informiert, wodurch das Vertrauen in das Unternehmen und Ziele gestärkt wird. Gleichzeitig wird das generelle Interesse für die Arbeit gesteigert, wenn ein konkretes Ergebnis zu erwarten ist, auf das hingearbeitet werden kann.




Damit wird sichergestellt, dass die Mitarbeiter als erstes von wichtigen Neuerungen erfahren, wodurch Gerüchte oder eine inkonsistente Verbreitung von Informationen vermieden werden. Im Gegenzug wird Glaubwürdigkeit gewährleistet. Mit einer umfangreichen Kommunikationsstrategie innerhalb des Unternehmens wird den Mitarbeitern der Sinn ihrer einzelnen Arbeit als Beitrag zum Geschäft gezeigt. Diese Wertschätzung schafft ein Einheitsgefühl und Motivation.




5 Merkmale, die für eine gelungene interne Kommunikation sprechen, im Detail




Schauen wir uns diese 5 Merkmale für eine gelungene interne Kommunikation einmal aus der Nähe an: Wie sehen Sie genau aus?




1. Zugang zu aktuellen und zielgruppenspezifischen Informationen




Eine ausgereifte interne Kommunikation lässt sich schnell an der richtigen Balance aus umfangreichen Informationen, die zum Zeitpunkt der Veröffentlichung bereits spruchreif und möglichst vollständig sind und einer zielgruppenorientierten Filterung der Neuigkeiten, erkennen. Berücksichtigt ein Unternehmen diese Form der zeitnahen Weitergabe von Informationen nicht, macht sich dies häufig in Unklarheiten und Missachtung der Mitteilung aufgrund einer Überforderung durch zu viele Informationen bemerkbar.




Erhalten die Mitarbeiter allerdings nur ausgewählte Benachrichtigungen, die relevant für die jeweilige Arbeit sind, werden diese mit größerer Wahrscheinlichkeit auch aktiv und aufmerksam wahrgenommen. Mögliche Kategorisierungen der Empfängergruppen können unterschiedlich erfolgen, beispielsweise in Standorten oder Abteilungen, die über organisatorische Neuigkeiten, Erfolge oder Änderungen der Rahmenstrukturen informieren.




2. Ideenmanagement und Mitarbeiterumfragen für Zufriedenheit am Arbeitsplatz




Wenn Informationen frühzeitig an die Kollegen weitergegeben werden, ist nicht nur die Einbindung der Mitarbeiter gewährleistet, vielmehr spricht dies auch für die Berücksichtigung ihrer Meinung und Einbindung in die Entscheidungsprozesse. Damit hat jede Partei die Möglichkeit, ihre Gedanken bezüglich eines Prozesses zu äußern. Gleichzeitig wird eine breite Menge an Faktoren für Entscheidungen abgedeckt, wodurch ein ideales Ergebnis der Schnittmenge erzielt werden kann.




Diese Integration der Mitarbeiter durch transparente Kommunikation ist insbesondere in Change-Prozessen unabdingbar und in manchen Unternehmen bereits als eigene Veränderungskommunikation etabliert und feststellbar: Der Mitarbeiter wird nicht einfach vor beschlossene Tatsachen gestellt, sondern als Einzelperson, die ein wesentlicher Teil des Unternehmens ist, geschätzt. Dadurch werden Neuerungen der Strukturen nicht einfach festgelegt und dann kommuniziert, die Belegschaft trägt wesentlich zur Gestaltung dieser Veränderungen bei. Die eigenen Ideen für Verbesserungen können dann zum Beispiel über Umfragetools oder Kommentarfunktionen im Intranet geteilt werden, wodurch ein schnelles und unkompliziertes Ideenmanagement auch im größeren Rahmen für alle zugänglich ermöglicht wird.




3. Interaktionsförderung dank Social Intranet




Im Rahmen von Social Intranets werden den Mitarbeitern aktuelle Informationen und Interaktionsmöglichkeiten, wie Feedbackkommentare, Umfragen oder Abstimmungen zur Verfügung gestellt. Somit haben die Mitarbeiter die Möglichkeit den Alltag bei der Arbeit und organisatorische Angelegenheiten mitzugestalten. Insgesamt steigt hierdurch die Motivation am Geschäftsleben abseits der eigenen Aufgaben teilzunehmen.




Aber auch die Kommunikation zwischen den Kollegen wird durch ein Social Intranet beflügelt: Indem sie eigene Themen für Newsletter vorschlagen oder beispielsweise Fotos vom Teamevent teilen, steht Stoff für Small Talk zur Verfügung und die Mitarbeiterzufriedenheit und Arbeitsplatzatmosphäre profitiert.




4. Einsatz verschiedener Medien und Kanäle zur Kommunikation




Obwohl Social Intranets ein wichtiger Bestandteil der internen Kommunikation sind, zeigt sich eine ausgereifte Kommunikation vor allem in der Vielfalt der genutzten medialen Kanäle. So sind auch Mitarbeiterbefragungen und Feedbacks neben Meetings in regelmäßigen Abständen Zeichen dafür, dass alle Mitarbeiter in die laufenden Prozesse und Projekte einbezogen werden.




Inforollouts stellen die aktuellen Prozesse vor, woraufhin sich der Mitarbeiter bei Bedarf mit weiteren Details im Intranet tiefer informieren kann. Aber auch regelmäßige Abteilungsmeetings für die Kommunikation im kleineren Kreis bilden eine wichtige Säule, da somit die spezifischen Aufgaben und Ziele mit den direkten Kollegen besprochen werden können. Mit ergänzenden Team-Essen wird die Arbeitsatmosphäre auf einer persönlicheren Ebene aufgelockert, was die Mitarbeiterzufriedenheit abrundet.




5. Kommunikation in verschiedenen Dimensionen




Für die persönliche Kommunikation sind vor allem Gespräche bezüglich der eigenen Perspektive elementar, die nicht nur komplexe Prozesse, die die Arbeit betreffen, sondern auch Entwicklungsmöglichkeiten und Karrierestufen betreffen.




Mit regelmäßigen Feedbacks, genauen Bedingungen zu Aufstiegschancen und Zielvereinbarungen wird Klarheit über die eigene Position im Unternehmen geschaffen sowie eine Richtlinie zur eigenen Entwicklung an die Hand gegeben. Das schafft neben einer genauen Vorstellung der Karriereplanung vor allem eine realistische Einschätzung der Perspektiven und Ziele und vermeidet Frust aufgrund von Missverständnissen.




Fazit: Langfristige Mitarbeiter-Zufriedenheit dank stabiler und umfangreicher interner Kommunikation




Eine schnelle und offene Kommunikation im Unternehmen spricht für ein stabiles Arbeitsumfeld, in dem die Mitarbeiter in die wichtigsten Prozesse integriert und über Projekte, Entwicklungen und Veränderungen informiert werden. Damit bringt der Arbeitgeber seinen Mitarbeitern Vertrauen entgegen und stärkt das Gemeinschaftsgefühl innerhalb der Belegschaft, was sich in der Arbeitsweise durch eine angenehmere Atmosphäre äußert. Auch die eigene Motivation steigt, da ein konkretes Ergebnis erwartet werden kann und der Beitrag zu einem größeren Ziel deutlich ist. Den Mitarbeitern wird eine angemessene Wertschätzung entgegengebracht, wenn sie als erstes von wichtigen Neuerungen erfahren, wodurch Gerüchte unter den Kollegen oder eine inkonsistente Verbreitung von Informationen vermieden werden. Diese Wertschätzung schafft ein Einheitsgefühl und Motivation.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Top Bücher zum Thema












							
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
			
	
	










Text als PDF lesen




Diesen Text als PDF erwerben (nur zur eigenen Nutzung ohne Weitergabe gemäß AGB): Bitte schicken Sie uns nach dem Kauf eine eMail mit gewünschten Titel an support@berufebilder.de, wir schicken das PDF dann umgehend zu. Sie können auch Text-Reihen erwerben.




4,99€Kaufen




Beratung zu Erfolg, Ziel-Erreichung oder Marketing




Sie haben Fragen rund zu Karriere, Recruiting, persönliche Entwicklung oder Reichweitensteigerung? Unser KI-Berater hilft Ihnen für 5 Euro im Monat – für Buchkäufer kostenlos. Für weitere Themen bieten wir spezielle IT-Services 




5,00€ /  pro Monat   Buchen




eKurs on Demand buchen




Bis zu 30 Lektionen mit je 4 Lernaufgaben + Abschlusslektion als PDF-Download. Bitte schicken Sie uns nach dem Kauf eine eMail mit gewünschten Titel an support@berufebilder.de. Alternativ stellen wir gerne Ihren Kurs für Sie zusammen oder bieten Ihnen einen persönlichen regelmäßigen eMail-Kurs – alle weiteren Informationen!




29,99€Kaufen




Individuelles eBook nach Wunsch 




Falls unser Shop Ihnen nicht Ihr Wunschthema bietet: Wir stellen gerne ein Buch nach Ihren Wünschen zusammen und liefern in einem Format Ihrer Wahl. Bitte schreiben Sie uns nach dem Kauf unter support@berufebilder.de




79,99€Kaufen











Hier schreibt für Sie





 Oliver Koch ist Geschäftsführer der SOLCOM GmbH.Koch wurde 1981 geboren und stieg nach seinem Abschluss 2007 als Key Account Manager bei dem Projektdienstleister ein. Nach seinen Tätigkeiten als Team-, Abteilungs- und schließlich Bereichsleiter sowie Mitglied der Geschäftsleitung wurde Oliver Koch 2018 zum Geschäftsführer berufen.Mit bundesweiten Standorten ist SOLCOM darauf spezialisiert, hochqualifizierte Experten bei namhaften Kunden in allen Branchen und Technologien einzusetzen. Mehr Informationen unter karriere.solcom.de Alle Texte von Oliver Koch.
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Preise gestalten ohne Dumping: Kunden-Emotion verstehen – 7 Tipps
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Bildung & Training


Social-Media-Ausbildung beendet & nun Expert: Schritte zur richtigen Positionierung
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Berufsbild! Touchpoint Manager: Feelgood für die neue Arbeitswelt der Zukunft
































	
		Schreiben Sie einen Kommentar Antworten abbrechen
Ihre E-Mail-Adresse wird nicht veröffentlicht. Erforderliche Felder sind mit * markiert
Kommentar * 

Ja, ich möchte regelmäßig über die neusten Aktionen & Angebote per Newsletter informiert werden.
 
	
 Hiermit akzeptiere ich die Debatten-Regeln und die Datenschutzbedingungen mit der Möglichkeit, der Verwendung meiner Daten jederzeit zu widersprechen.

Name * 

E-Mail * 

 



	

	

















Alles für Ihren Erfolg! Informieren wie die Bundesregierung mit Rabatten, News & Gratis-Medien





[…] danke für Ihren super Newsletter!

Presse- und Informationsamt der Bundesregierung







    




    





Lassen Sie dieses Feld leer, wenn Sie ein Mensch sind: 




Mehr Infos, bisherige Newsletter & Datenschutzhinweise finden Sie hier. Sie können sich jederzeit mit 1 Klick abmelden!
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	VISITOR_INFO1_LIVE	5 months 27 days	A cookie set by YouTube to measure bandwidth that determines whether the user gets the new or old player interface.
	YSC	session	YSC cookie is set by Youtube and is used to track the views of embedded videos on Youtube pages.
	yt-remote-connected-devices	never	YouTube sets this cookie to store the video preferences of the user using embedded YouTube video.
	yt-remote-device-id	never	YouTube sets this cookie to store the video preferences of the user using embedded YouTube video.
	yt.innertube::nextId	never	This cookie, set by YouTube, registers a unique ID to store data on what videos from YouTube the user has seen.
	yt.innertube::requests	never	This cookie, set by YouTube, registers a unique ID to store data on what videos from YouTube the user has seen.
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                            Analyse-Cookies werden verwendet, um zu verstehen, wie Besucher mit der Website interagieren. Diese Cookies helfen bei der Bereitstellung von Informationen über die Anzahl der Besucher, die Absprungrate, die Verkehrsquelle usw.
	Cookie	Duration	Description
	_ga	2 years	The _ga cookie, installed by Google Analytics, calculates visitor, session and campaign data and also keeps track of site usage for the site's analytics report. The cookie stores information anonymously and assigns a randomly generated number to recognize unique visitors.
	_gid	1 day	Installed by Google Analytics, _gid cookie stores information on how visitors use a website, while also creating an analytics report of the website's performance. Some of the data that are collected include the number of visitors, their source, and the pages they visit anonymously.
	CONSENT	2 years	YouTube sets this cookie via embedded youtube-videos and registers anonymous statistical data.
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