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Zum Text








Für Ihr erfolgreiches, gutes Leben Informationen, die Sie wirklich brauchen: Staatlich geförderter Verlag, ausgezeichnet mit dem Global Business Award als Publisher of the Year: Bücher, Magazine, eKurse, datengestützte KI-Services. Print- und Onlinepublikationen sowie neuste Technik gehen dabei Hand in Hand – mit über 20 Jahren Erfahrung, Partnern wie dem Bundesbildungsministerium, Kunden wie Samsung, DELL, Telekom oder Hochschulen. Dahinter steht Simone Janson, deutsche Top10 Bloggerin, referenziert in ARD, FAZ, ZEIT, WELT, Wikipedia.



Offenlegung & Urheberrechte:  EOS hat uns finanziell unterstützt. Sie finden bei uns Statements & Interviews von und mit Prominenten & wichtigen Persönlichkeiten – darunter Hollywoodstars, Ex-Regierungschefs & Manager. Das Bildmaterial wurde vom jeweiligen Meinungsgeber zur Verfügung gestellt.  






Mitarbeiter gewinnen & halten







MEINUNG! Sylke Sergel, Head of Corporate Human Resources bei EOS: “Neue Wege, um die richtigen Talente anzusprechen!”



Von Simone Janson (Mehr) • Zuletzt aktualisiert am 06.03.2024 • Zuerst veröffentlicht am 05.07.2017 • Bisher 6376 Leser, 1120 Social-Media-Shares Likes & Reviews (5/5) • Kommentare lesen & schreiben







	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	










 




 Sylke Sergel, Head of Corporate Human Resources bei EOS erzählt im Interview, warum Unternehmen in der Digitalisierung neue Wege gehen müssen, gerade auch um IT-Talente zu gewinnen und wie man auf ein Recruiting-Video 45.000 views generiert.




 Sylke Sergel, geboren 1974 in Oberhausen, studierte Betriebswirtschaftslehre und startete ihre Karriere im Personalwesen. Sie arbeitete u.a. in der Bauindustrie und danach im Automotive-Bereich wo sie in allen HR-Bereichen operativ sowie strategisch tätig war. Seit Mai 2016 ist sie Head of Corporate Human Resources bei EOS, einem zur Otto Group gehörenden Finanzdienstleister.
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Frau Sergel, bitte beschreiben Sie kurz, was EOS ist und als Unternehmen tut.




Die EOS Gruppe ist einer der führenden internationalen Anbieter von individuellen Finanzdienstleistungen und Teil der Otto Group. Den Schwerpunkt bildet das Forderungsmanagement. Im Kern stehen dabei drei Geschäftsfelder: Treuhandinkasso, Forderungskauf und Business Process Outsourcing.




Mit knapp 8.000 Mitarbeitern bietet EOS seinen rund 20.000m Kunden in über 25 Ländern der Welt mit mehr als 60 Tochterunternehmen maßgeschneiderte Services im B2C- und B2B-Bereich an. Dabei dient uns die Kombination von Herz und Verstand immer als Arbeitsgrundlage.
Die Bücher zum Thema (Werbung)








							
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
			
	
	




Tipp: Sie können diesen Text auch als PDF oder einen eKurs zum Thema herunterladen. Im Shop finden Sie zudem spannende Inspirationen, um Ihren Erfolg zu erleben, dazu Angebote & News im Newsletter! (Werbung)




Sie haben mit dem “Virtual Beginner”-Video gerade eine neue Recruiting-Kampagne gestartet: Was beinhaltet diese, über welchen Zeitraum läuft die Kampagne und was ist das Ziel?




Das Virtual-Beginner Video war ein erster Schritt und eine erste Antwort auf die veränderten 
Marktbedingungen. Wir alle wissen, dass wir heutzutage als Unternehmen nicht unbedingt 
die Qual der Wahl unter Spitzenkandidaten haben, sondern uns um die besten der Branche 
regelrecht bewerben müssen. Und da reicht kein Flyer, den man mal ab und an auf Messen 
verteilt. Differenzierung spielt eine entscheidende Rolle, um sich abzuheben.




Mit dem interaktiven Format im Recruitment schlagen wir einen neuen Weg in Zeiten der Digitalisierung ein, um die richtigen Talente anzusprechen. Wir möchten dabei vor allem eins: transparent und nahbar sein. Mit diesem Video machen wir einen Schritt in die richtige Richtung. Es geht darum, Lust auf EOS zu machen und Einblicke zu geben, die Bewerber oder Interessenten 
sonst nicht so ohne Weiteres bekommen können. Wir haben für uns keinen Kampagnenzeitraum festgelegt, vielmehr ist es ein Startpunkt.




Video-Hinweis: Wenn Sie hier kein Video sehen, müssen Sie am Ende der Seite unter “Privacy und Cookies” die Option “Videos sehen” aktivieren!






In welchen Bereichen suchen Sie gezielt Mitarbeiter? Und gibt es Bereiche, in denen es besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiter zu finden?




Wie viele große Unternehmen suchen wir neben unserem Kerngeschäft Inkasso vor allem 
Spezialisten in den Bereichen IT und Analyse sowie in Corporate-Funktionen.




Da stehen wir natürlich nicht nur im Branchenwettbewerb, sondern vor allem im lokalen Wettbewerb an unseren jeweiligen Standorten. Besonders IT-Experten sind aktuell sehr gefragt, was natürlich auch für uns herausfordernd ist. Mit kreativen Wegen wie dem “Virtual Beginner” Video 
gehen wir diese Herausforderung an.




Welche Art von Bewerbern wollen Sie mit Ihrem Video gezielt ansprechen? Und was genau wollen Sie dabei mit dem Video erreichen?




Als Unternehmen, welches sich digital leadership auf die Flaggen geschrieben hat und sich 
derzeit in einem Kulturwandel befindet, suchen wir vor allem Mitarbeiter, die eine hohe Eigenmotivation mitbringen, sich für ihre Themen begeistern und Lust haben, Dinge auf die 
Straße zu bringen. Mit dem Video wollen wir zeigen, wie wir zusammen arbeiten – denn das 
interessiert potenzielle neue Mitarbeiter doch am meisten. Dabei ist der Umgang in vielerlei 
Hinsicht familiär und sympathisch.




Das fängt schon bei so einfachen Dingen an, dass es eine ausgeprägte Networking-Kultur gibt und die Mitarbeiter sich gegenseitig gerne unterstützen – vor allem interdisziplinär und über Bereichsgrenzen hinweg. Diese Offenheit ist ein fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Unsere Herausforderung ist es, genau diese positiven Facetten, die innerhalb von EOS erlebbar sind, auch nach außen zu transportieren und potenzielle Mitarbeiter für uns zu begeistern. Das wollen wir mit diesem spielerischen Einblick in einen möglichen ersten Arbeitstag bei EOS erreichen.




In Ihrem Video kommen mehrere Mitarbeiter vor. Spielen Mitarbeiter als Markenbotschafter für Ihre Arbeitgebermarke sonst eine Rolle – Stichwort Mitarbeiter als Testimonials?




Definitiv. Uns geht es ja nicht darum, mit Stockfotos oder Models eine Welt nachzustellen, 
die der potenzielle Mitarbeiter dann bei EOS gar nicht vorfindet. Vor allem der Transparenz 
und Authentizität zuliebe setzen wir, wie auch in unserer Kampagne, auf unsere eigenen 
Mitarbeiter.




Für uns sind Mitarbeiter die besten Markenbotschafter. Wer hinter EOS, unserer 
Kultur und unseren Werten steht, kann dies auch richtig rüberbringen. Ich empfehle ja auch 
nur Produkte, die ich vorher auf Herz und Nieren getestet habe.




Wie hoch sind zeitlicher Aufwand und Kosten eines solch interaktiven Recruiting-Videos?




Vom Start bis zum Launch haben wir gute 9 Monate gebraucht. Das ist nicht ohne, von der 
Auswahl der Mitarbeiter und Räumlichkeiten bis hin zur viralen Strategie – definitiv kein leichtes Unterfangen. Dennoch haben wir mit großer Motivation aller Mitwirkenden ein tolles Ergebnis erzielt. Viel wichtiger als das Budget ist für uns, dass sich alle Mitarbeiter so toll engagiert haben und auch in ihrer Freizeit mit dabei waren.




Mit dem Video setzten Sie bewusst auf Gamification als Trend auf und lassen die Bewerber interaktiv Fragen beantworten, auch um die Passung zum Unternehmen zu testen. Nun gibt es bereits ausgeklügelte psychologische Testverfahren, sogenannte Self-Assessments, die genau dies abfragen. Warum haben Sie sich auf nur drei Fragen beschränkt?




Bei unserem Video geht es vor allem um einen ersten Eindruck und eine ansprechende 
Candidate Experience. Natürlich hätten wir hier noch auf viele weitere Fragen aufbauen und 
diese im Verlauf des Videos “abtesten” können. Im ersten Schritt haben wir uns jedoch auf 
drei beschränkt, um den Bewerber einen kurzen und knackigen Einblick zu geben.




Außerdem ist Aufmerksamkeit ein hart umkämpftes Gut im Netz. Sieht der User, dass das Video 20 Minuten dauert, sind die Absprungraten enorm. Aber wir haben weitere spannende Projekte in der Pipeline, und vielleicht ergänzen wir das Video auch noch um weitere Varianten oder ziehen in Zukunft noch Matching Tools hinzu. Stillstand gibt es bei EOS nicht.




Welche Rückmeldungen haben Sie zu dem Video/zur Kampagne erhalten? Haben Sie bereits (erhöhte) Nachfrage von Bewerbern diesbezüglich erhalten?




Bisher haben wir durchweg positive Rückmeldungen erhalten. Unternehmensintern war das 
Feedback auch sehr bestätigend. Viele Mitarbeiter erkennen ihre Kollegen, sehen, dass wir 
als EOS neue Wege gehen und freuen sich, dass sie solch innovative Projekte miterleben 
können.




Auch extern findet es guten Anklang. Bisher haben zudem fast 80% unserer Bewerber das Video im Vorfeld eines Interviews durchgespielt und uns tolles Feedback gegeben. Auf youtube haben wir mittlerweile 45.000 views, ohne ein großes Mediabudget dahinter stehen zu haben – darauf sind wir jetzt schon stolz.




Könnten Sie sich vorstellen, für die Zukunft weitere Technologien, etwa Virtual Reality, zu nutzen, um den ersten Arbeitstages für Bewerber erlebbarer zu machen?




Klar, wir halten immer die Augen offen nach den neuesten Trends und Technologien. Ob 
unser nächstes Projekt Virtual Reality beinhaltet? Das möchte ich noch nicht verraten.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Top Bücher zum Thema












							
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
									
					



				
				
			
	
	










Text als PDF lesen




Diesen Text als PDF erwerben (nur zur eigenen Nutzung ohne Weitergabe gemäß AGB): Bitte schicken Sie uns nach dem Kauf eine eMail mit gewünschten Titel an support@berufebilder.de, wir schicken das PDF dann umgehend zu. Sie können auch Text-Reihen erwerben.




4,99€Kaufen




Beratung zu Erfolg, Ziel-Erreichung oder Marketing




Sie haben Fragen rund zu Karriere, Recruiting, persönliche Entwicklung oder Reichweitensteigerung? Unser KI-Berater hilft Ihnen für 5 Euro im Monat – für Buchkäufer kostenlos. Für weitere Themen bieten wir spezielle IT-Services 




5,00€ /  pro Monat   Buchen




eKurs on Demand buchen




Bis zu 30 Lektionen mit je 4 Lernaufgaben + Abschlusslektion als PDF-Download. Bitte schicken Sie uns nach dem Kauf eine eMail mit gewünschten Titel an support@berufebilder.de. Alternativ stellen wir gerne Ihren Kurs für Sie zusammen oder bieten Ihnen einen persönlichen regelmäßigen eMail-Kurs – alle weiteren Informationen!




29,99€Kaufen




Individuelles eBook nach Wunsch 




Falls unser Shop Ihnen nicht Ihr Wunschthema bietet: Wir stellen gerne ein Buch nach Ihren Wünschen zusammen und liefern in einem Format Ihrer Wahl. Bitte schreiben Sie uns nach dem Kauf unter support@berufebilder.de




79,99€Kaufen











Hier schreibt für Sie





Simone Janson ist Verlegerin, Beraterin und eine der 10 wichtigsten deutschen Bloggerinnen laut Blogger-Relevanz-Index. Sie ist außerdem Leiterin des Instituts Berufebilder Yourweb, mit dem sie Geld für nachhaltige Projekte stiftet. Laut ZEIT gehört ihr als Marke eingetragenes Blog Best of HR – Berufebilder.de® zu den wichtigsten Blogs für Karriere, Berufs- und Arbeitswelt. Mehr zu ihr im Werdegang.  Alle Texte von Simone Janson.
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Ihre E-Mail-Adresse wird nicht veröffentlicht. Erforderliche Felder sind mit * markiert
Kommentar * 

Ja, ich möchte regelmäßig über die neusten Aktionen & Angebote per Newsletter informiert werden.
 
	
 Hiermit akzeptiere ich die Debatten-Regeln und die Datenschutzbedingungen mit der Möglichkeit, der Verwendung meiner Daten jederzeit zu widersprechen.

Name * 

E-Mail * 

 



	

	

















Alles für Ihren Erfolg! Informieren wie die Bundesregierung mit Rabatten, News & Gratis-Medien





[…] danke für Ihren super Newsletter!
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	yt.innertube::nextId	never	This cookie, set by YouTube, registers a unique ID to store data on what videos from YouTube the user has seen.
	yt.innertube::requests	never	This cookie, set by YouTube, registers a unique ID to store data on what videos from YouTube the user has seen.
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                            Analyse-Cookies werden verwendet, um zu verstehen, wie Besucher mit der Website interagieren. Diese Cookies helfen bei der Bereitstellung von Informationen über die Anzahl der Besucher, die Absprungrate, die Verkehrsquelle usw.
	Cookie	Duration	Description
	_ga	2 years	The _ga cookie, installed by Google Analytics, calculates visitor, session and campaign data and also keeps track of site usage for the site's analytics report. The cookie stores information anonymously and assigns a randomly generated number to recognize unique visitors.
	_gid	1 day	Installed by Google Analytics, _gid cookie stores information on how visitors use a website, while also creating an analytics report of the website's performance. Some of the data that are collected include the number of visitors, their source, and the pages they visit anonymously.
	CONSENT	2 years	YouTube sets this cookie via embedded youtube-videos and registers anonymous statistical data.
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